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 اتــويـــالمحت قــائـمــــة

 الموضوع
رقم 

 الصفحة

 4 ِمذِخ  أولا 

 5 ٚثٕبء الإطبس اٌفىشٞ ٌٍجؾش اٌجؾٛس اٌغبثمخ ثانٌاا 

 9 ِشىٍخ اٌجؾش ثالثاا 

 11 أ٘ذاف اٌجؾش رابعاا 

 11 أ١ّ٘خ اٌجؾش خامساا 

 11 فشٚع اٌجؾش سادساا 

 11 أعٍٛة اٌجؾش سابعاا 

 11 ؽذٚد اٌجؾش  ثامناا 

 11 ِظطٍؾبد اٌجؾش تاسعاا 

 11 مجتمع البحث عاشراا 

 11 جمع البٌانات حادي عشر

 14 المقاٌٌس المستخدمة فً البحث ثانً عشر

 14 تحلٌل ومناقشة النتائج ثالث عشر

 11 ملخص اختبارات الفروض رابع عشر

 11 النتائج خامس عشر

 19 التوصٌات سادس عشر

 قائمة المراجع

 12 أولا : المراجع العربٌة

 11 المراجع الأجنبٌةثانٌاا : 
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 داول ـــجـال قــائـمــــة

 رقم الصفحة دولـــجـالعــنـــوان  رقم الجدول

1 
ٍيخض َىضح أػذاد ششمبث اىبحج واىقطبع اىظْبػٍ اىَْتَُت إىُه 

 7106ورىل فٍ ػبً 
11 

 11 إجمالي عدد الشركات محل البحث ونسبة الردودملخص عن   1

1 

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة أثر تطبيق وظائف سلسلة الإمداد 

في ضوء  خلق ميزة تنافسية للمنظمةالمستدامة اجتماعياً على 

 مجموعة المتغيرات التحكمية

15 

4 
خيق وٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت تىضُح ٍذي ٍؼْىَت اىؼلاقت بُِ 

 ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَت
16 

5 

ٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت ببلإضبفت تىضُح ٍذي ٍؼْىَت اىؼلاقت بُِ 

خيق ٍُزة تْبفضُت و ارتَبػُب  اىَضتذاٍت إىً وظبئف صيضيت الإٍذاد 

 ىيَْظَت

11 

 11 تىضُح طحت اختببس اىفشوع 6

1 
الاستدامة البيئية لسلسلة الإمداد تىضُح ٍذي ٍؼْىَت ػلاقت اىتأحُش بُِ 

 التنافسية للمنظمةوتحسين القدرة 
11 
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 ٍقذٍت أولا  : 

ن  تمتل  مٌة  تنافسٌة تعبر باا لأ رغؼٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌظٕبػ١خ فٟ ٚلزٕب اٌّؼبطش

ومن  خلالاا عن  تفردها عن  غٌرها من  المنظمات الأخرى فً ذات الصناعة ، وهذا الأمر ل 

التنافس القائمة فً السوق وكٌف ٌمكن  أن  ٌأتً اعتباطاا بل ٌستوجب أن  تعرف المنظمة قواعد 

تلعب الأدوار لكً تكسب المٌة  التنافسٌة التً تجعلاا قادر  على محاكا  المنافسٌن  أو التفوق 

(. بالتالً فإن  امتلا  المنظمة للمٌة  التنافسٌة ٌمثل جةءاا أساسٌاا من  1212علٌام )البكري، 

 .(1211دى البعٌد )البكري، فلسفة الإدار  وتوجااتاا المستقبلٌة على الم

ِٓ ٘زا إٌّطٍك ٔغذ أْ إٌّظّبد ِضطشح ئٌٝ اٌجؾش ػٓ طشائك عذ٠ذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٚرؼذ اعزذاِخ إٌّظّخ ٚاؽذح ِٓ فشص  ،ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚرؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ ٚاٌجمبء 

زذاِخ عٍغٍخ الإِذاد اٌز١ّض ٚاٌزفشد اٌزٟ رىّٓ داخً ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ، ثً ٚالأوضش أ١ّ٘خ ٘ٛ اع

(Markley, 2007) اٌٛفبء ثبؽز١بعبد اٌٛلذ اٌؾبضش دْٚ . ؽ١ش رّضً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ِفٛض١خ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍج١ئخ ) اٌّغبط ثمذسح الأع١بي اٌّمجٍخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب اٌخبطخ

رٛف١ش٘ب ٌٍّٕبفغ (.ٚرغبُ٘ إٌّظّبد اٌّغزذاِخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي 7891ٚاٌز١ّٕخ ، 

 الالزظبد٠خ ِغ  ِشاػبرٙب ٌلأثؼبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ.

اٌمضب٠ب الاعزّبػ١خ ٌغٍغٍخ الإِذاد رزؼٍك ثبٌّٕزظ ثبٌٕظش ئٌٝ الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ ٔغذ أْ 

أٚ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼبٌغخ أٚ اٌزشغ١ً ِٓ اٌؼ١ٍّبد ، اٌزٟ رإصش ػٍٝ علاِخ الإٔغبْ ٚشئٛٔخ 

. ؽ١ش رّضً ئداسح عٍغٍخ (Klassen and Vereecke, 2012)، ٚرط٠ٛش اٌّغزّغ  الاعزّبػ١خ

الإِذاد اٌّغزذاِخ اعزّبػ١بً اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ خلاٌٙب اٌششوبد ثاداسح ِغئ١ٌٛبرٙب الاعزّبػ١خ 

ػجش اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ اٌّٛصػخ ٚاٌزٟ رّزذ ٌزظً ئٌٝ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغغشاف١خ 

(Jorgensen and Knudsen, 2006) .ِب ٠جشص اٌجؼذ الاعزّبػٟ لاعزذاِخ عٍغٍخ الإِذاد ٛ٘ٚ 

عزذاِخ الا٠غزٙذف ٘زا اٌجؾش ث١بْ رأص١ش رجٕٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌظٕبػ١خ ٌّفَٙٛ 

شأٔٙب رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ ِٓ ػٍٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ  ،الإِذاد  خغٍغٍالاعزّبػ١خ ٌ

وتوضٌح  الجتماعٌةة الإمداد لبمكان  دراسة ممارسات إدار  سلسمن  المام  حٌثٌٍّٕظّخ ، 

تنافسٌة للمنظمة وخلق مٌة  وتحلٌل مكوناتاا وكذل  دراسة العلاقة بٌن  هذه المكونات من  ناحٌة 

من  ناحٌة أخرى حتى ٌتثنى لنا معرفة مدى العلاقة بٌن  هذه المتغٌرات والعناصر ومدى تأثٌر 

 كل منام على الآخر.
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 : اىبحىث اىضببقت وبْبء الاطبس اىفنشٌ ىيبحجحبُّب  

 الاصتذاٍت الارتَبػُت  ػيً ٍضتىي اىحبرت إىً ٍزَذ ٍِ اىبحىث .0

ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌجؾٛس الأعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء ، ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثجؾش ِّبسعبد 

علاعً الإِذاد اٌّغزذاِخ اعزّبػ١بً ضّٓ ثؾٛس عٍغٍخ الإِذاد ؽ١ش ظٙش رٌه فٟ ثؾٛس وً ِٓ 

 (Handfield and Baumer, 2006) (Worthington, et al., 2008)    

(Miemczyk, et al., 2012)         (Seuring, 2013)       (Hassan, et al., 2013). 

 اعزؼشاضبً ِٕظّبً ١ِٙٚىلاً ٌٍجؾٛس اٌّزؼٍمخ Miemczyk, et al., (2012)ؽ١ش لذَ 

١ًِ ٔؾٛ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ فٟ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚلذ خٍض ئٌٝ أْ ٕ٘بن 

ثبلإضبفخ ئٌٝ أٔٗ ٕ٘بن ِض٠ذ ِٓ الاؽز١بط ٌّض٠ذ ِٓ الأثؾبس ؽٛي ِمبثً الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ ، 

 ِّبسعبد الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ. 

 033ؽ١ش اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِب رُ ٔششٖ فٟ أوضش ِٓ  Seuring (2013)ٚأ٠ذ رٌه ثؾش 

اٌّبض١خ ؽٛي ِٛضٛع عٍغٍخ الإِذاد اٌّغزذاِخ . ٚثّشاعؼخ  71ثؾش ػٍٝ ِذاس اٌغٕٛاد اٌـ 

ثؾضبً فمظ رؼزّذ ػٍٝ رطج١ك  03ش اٌّغزخذِخ فٟ رٍه الأثؾبس ، ٚعذ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن ِٕب٘ظ اٌجؾ

أظٙش اٌجؾش أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ رطج١ك أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ إٌّبرط اٌى١ّخ ، ئلا أٔٗ ٚلذ  إٌّبرط اٌى١ّخ

ِٓ اٌٛاضؼ أْ اٌغبٔت الاعزّبػٟ ٌلاعزذاِخ ٌُ ٠إخز فٟ الاػزجبس ؽزٝ ا٢ْ ، ؽ١ش أْ اٌغبٔت 

ًٍ ٚاضؼ.اٌج  ١ئٟ ٚوزٌه اٌّذاخً اٌّج١ٕخ ػٍٝ رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح ٚوزٌه ِؼب١٠ش اٌزأص١ش ر١ّٙٓ ثشى

ؽ١ش سوض ٘زا  Handfield and Baumer (2006)وأوضح ذل  بصورٍ  أخرى بحث 

اٌجؾش ػٍٝ رؾذ٠ذ أوضش اٌّذاخً ش١ٛػبً ٚاٌّغزخذِخ فٟ رؼض٠ض الاِزضبي ٚاٌطٛاػ١خ ٌمٛاػذ 

خً ع١بعبد رؼبسع اٌّظبٌؼ( ، فٟ ئداسح الإِذاد . ٚلذ ث١ٓ أْ اٌششوبد اٌغٍٛن الأخلالٟ )ٚخبط

ٌُ ٠ؼذ ٌذ٠ٙب اٌشفب١٘خ ٌززغبً٘ أ١ّ٘خ رىبًِ الاػزجبساد الأخلال١خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ، 

 ٚخبطخً ػٕذ اٌزشو١ض ػٍٝ ئداسح عٍغٍخ الإِذاد. 

اٌج١ئخ اٌؼشث١خ ٚاٌّظش٠خ  ٚف١ّب ٠خض ٔذسح رٕبٚي علاعً الإِذاد اٌّغزذاِخ اعزّبػ١بً فٟ

ًٍ ٚاضؼ فٟ ثؾش  ًٍ خبص ، فمذ ظٙش رٌه ثشى ؽ١ش رٕبٚي ٘زا  Hassan, et al. (2013)ثشى

اٌجؾش اٌؼٛائك ٚاٌذٚافغ اٌخبطخ ثزجٕٟ ِّبسعبد ئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌّغزذاِخ فٟ اٌج١ئخ 

اٌّظش٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد ، ٚلذ رٕبٚي اٌجؾش ِٛضٛع الاعزذاِخ 

 ثبٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت اٌج١ئٟ ٌلاعزذاِخ ٚػذَ اٌزطشق ئٌٝ اٌغبٔت الاعزّبػٟ.
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ػٍٝ ضشٚسح ئعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس  Worthington, et al. (2008) ثؾش ٚلذ أوذ

ف١ّب ٠خض علاعً الإِذاد الاعزّبػ١خ فٟ إٌّبطك خبسط غشة أٚسٚثب ٚاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ، ؽ١ش 

اٌؼٛاًِ اٌّؾفضح ٚاٌزٟ رمٛد إٌّظّبد ٌٍذخٛي فٟ ِجبدساد اٌششاء اٌّغإٌٚخ رٕبٚي اٌجؾش 

ح ٚثش٠طب١ٔب ، أٚضؼ اٌجؾش أ٠ضبً أْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ الأثؾبس ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذ اعزّبػ١بً 

اٌذٚافغ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّغإ١ٌٚخ اٌّغزمج١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛضٛع ثشاِظ رٕٛع اٌّٛسد٠ٓ وأؽذ لضب٠ب 

ٚرٌه ف١ّب ٠خض اخزلاف دسعخ اٌذٚافغ فٟ ثٍذاْ أخشٜ )ثٍذاْ غ١ش ،  الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد

 . ٔبطمخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ(

 الاصتذاٍت الارتَبػُت والأداء الإَزببٍ  .0

أظٙشد اٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ث١ٓ ِّبسعبد الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ ٚالأداء 

 (Godfrey, et al., 2009)الإ٠غبثٟ ٌٍّٕظّبد ، ٚلذ دػُ رٌه ثؾش وً ِٓ 

(Tate, et al., 2010) (Brandlogic and CRD Analytics, 2012) 

رط٠ٛش ّٔٛرط ٔظشٞ ٌٍشثظ ث١ٓ الأٔشطخ  Godfrey, et al. (2009)ؽ١ش رٕبٚي ثؾش 

اٌّزؼٍمخ ثبٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍششوبد ثبٌم١ّخ ٌؾبٍِٟ أعُٙ اٌششوخ ٚرٌه فٟ ظً ِٛاعٙخ 

أْ ِضً ٘زٖ الأٔشطخ رإدٞ ئٌٝ ِشدٚد ئ٠غبثٟ ِٓ أطؾبة ٚلذ رج١ٓ  اٌششوخ ٌلأؽذاس اٌغٍج١خ،

٠ؼذٌْٛ ِٓ أؽىبُِٙ اٌغٍج١خ ٚاٌؼمٛثبد رغبٖ اٌششوخ ثغجت رجٕٟ اٌششوخ ٌّضً اٌّظٍؾخ ، ٚاٌز٠ٓ 

  ٘زٖ الأٔشطخ اٌؾغٕخ اٌغّؼخ.

ؽ١ش اػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ثشٔبِظ رؾ١ًٍ  Tate, et al. (2010)دػُ رٌه ثؾش 

اٌّؾزٜٛ لاخزجبس ارظبي اٌششوخ ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚرٌه ِٓ خلاي رمبس٠ش اٌّغإ١ٌٚخ 

ششوخ ، ٚلذ وشف رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ػٓ ػشش ِٛضٛػبد رؼطٟ رظٛساً ٌى١ف١خ الاعزّبػ١خ ٌٍ

رىبًِ ٚرؾغ١ٓ الأثؼبد الأعبع١خ اٌضلاصخ )اٌجؼذ اٌج١ئٟ ، ٚاٌجؼذ الاعزّبػٟ ، ٚاٌجؼذ الالزظبدٞ( ، 

 لأوجش اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ عٍغٍخ الإِذاد. 

ؽ١ش  Brandlogic and CRD Analytics (2012)زبئظ رمش٠ش ٚلذ أ٠ذ رٍه إٌ

 733رٕبٚي اٌزمش٠ش ِٛضٛع ل١بدح الاعزذاِخ ِٓ خلاي ل١بط اٌزظٛس فٟ ِمبثً اٌٛالغ ٌؼذد 

ٚ  1377، ٚلذ أٚضؼ اٌزمش٠ش أٔٗ ػٍٝ ِذاس ػبِٟ  ٌم١بط الأداء اٌّزٛلغِبسوخ ػب١ٌّخ ثبسصح 

اٌضؼف فٟ أ١ّ٘زٙب ِمبسٔخً ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ  أطجؾذ اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ رّضً ِمذاس 1371

ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأداء، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ ِٓ عذ٠ذ أْ الاعزذاِخ أوجش ِٓ ِغشد أخز الاػزجبس اٌج١ئٟ 

 فمظ فٟ اٌؾغجبْ.
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 الاصتذاٍت الارتَبػُت ػبش صيضيت الإٍذاد والأداء  .7

ٌٍّّبسعبد  ٚلذ دػّذ ِغّٛػخ اخشٜ ِٓ اٌجؾٛس ٔفظ الارغبٖ ِٓ خلاي رٕبٌٚٙب

 الاعزّبػ١خ الأعبع١خ ػجش عٍغٍخ الإِذاد ٚػلالزٙب ثبلأداء.

زط٠ٛش ّٔٛرط ِزىبًِ ٚاٌزٞ ٠ذِظ وً ِٓ ث Parmigiani, et al. (2011)ؽ١ش لبَ 

اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ )رط٠ٛش اٌمذسح، ئداسح أطؾبة اٌّظٍؾخ ، ٚرٛط١ف أٚ رى٠ٛٓ عٍغٍخ الإِذاد( ، 

اؤ٘ب اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ِٓ خلاي علاعً ئِذاد٘ب ، فٟ ٚرٕبٚي و١ف ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ أد

ًٍ ِغزّش ٚلذ خٍض اٌجؾش  ٚعٛد ضغٛط رٕبفغ١خ أخشٜ ِضً اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌزٟ رزظبػذ ثشى

اٌزؼشع لأطؾبة اٌّظٍؾخ ٠ؼذي اٌؼلالخ ث١ٓ الأداء اٌج١ئٟ/الاعزّبػٟ ٚالأداء ئٌٝ أْ 

أوجش ، أدٜ رٌه ئٌٝ رأص١ش ألٜٛ ٌلأداء الالزظبدٞ ، فىٍّب رؼشضٕب لأطؾبة اٌّظٍؾخ ثذسعخ 

 اٌج١ئٟ/الاعزّبػٟ ػٍٝ الأداء الالزظبدٞ. 

ٚلذ أوذد ثؾٛس أخشٜ ٘زا الارغبٖ ِٓ خلاي ئثشاص٘ب ٌٛعٛد ػلالخ ِجبششح ث١ٓ رطج١ك 

اٌزٞ أٚضؼ أْ  Ehrgott, et al. (2011)اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ ٚالأداء ، خبطخً ثؾش 

أص١ش ِجبشش ػٍٝ الأداء ، ٠ٚإدٞ رٌه ئٌٝ ص٠بدح اٌمذساد الاعزشار١غ١خ اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ ٌٙب ر

 ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚعّؼخ إٌّظّخ. 

اٌزٞ أٚضؼ أْ اٌّّبسعبد  Klassen and Vereeke (2012)ٚأ٠ضبً ثؾش 

الاعزّبػ١خ ٌٙب أ٠ضبً رأص١ش ِجبشش ػٍٝ الأداء ، ٠ٚإدٞ رٌه ئٌٝ رم١ًٍ ِخبطشح اٌؼ١ٍّبد )اٌزشغ١ً( 

 ح اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس.  ٚص٠بد

ٚاٌزٞ أٚضؼ أْ  Nidumolu, et al. (2008)ٚلذ أ٠ذ رٍه اٌجؾٛس اٌغبثمخ ، ِمبي 

الاعزذاِخ رؼذ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غخ ٌلإثذاع ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠إدٞ ئٌٝ ظٙٛس رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ أداء 

 إٌّظّخ.

رٕبٌٚذ ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌجؾٛس اٌؼبئذ الاعزّبػٟ ٌزطج١ك ِّبسعبد عٍغٍخ الإِذاد 

 الاعزّبػ١خ ِٚذٜ أؼىبط رٌه ػٍٝ أداء إٌّظّخ. 

اٌؼلالخ ث١ٓ أٔشطخ عٍغٍخ  Klassen and Vereeke (2012)ؽ١ش رٕبٚي ثؾش 

زبئظ ، أٚضؼ اٌجؾش أْ الإِذاد ٚاٌزٟ رشثظ اٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ ٌٍمضب٠ب الاعزّبػ١خ ثبٌٕ

اٌّض٠ذ ِٓ اٌفُٙ اٌؼ١ّك لأٞ ِٓ لذساد الإداسح الاعزّبػ١خ ٠غبُ٘ فٟ اٌزٕبفغ١خ ٚثبلأخض و١ف١خ 

اٌشثظ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ، اٌّخبطشح ، اٌفشطخ  ، ٚالأداء فٟ عٍغٍخ الإِذاد ، ئر ٠شرجظ 
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اٌّغزّؼبد ثمذس الإِىبْ ٚرٌه  رٌه ثزط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِٓ شأٔٙب رم١ًٍ الأضشاس اٌٛالؼخ ػٍٝ

أشبس اٌجؾش ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍغٍخ الإِذاد ، ٚلذ 

 أْ رغ١ٕٙب فٟ ٘زا الإطبس ، ٌٚٛ ثطش٠مخ ِإلزخ ، ٚرٌه ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.

ذ ٔفظ الارغبٖ اٌخبص ثبٌؼبئ Awaysheh and Klassen (2010)ٚلذ ٔبلش  ثؾش 

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمضب٠ب الاعزّبػ١خ فٟ ئداسح علاعً الإِذاد ِٓ الاعزّبػٟ ؽ١ش رٕبٚي اٌجؾش 

ِٕظٛس ئداسح اٌؼ١ٍّبد ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌغؼٟ ٌٛضغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٌم١بط الأثؼبد 

اٌّزؼذدح ٌّّبسعبد اٌّٛسد٠ٓ اٌّغإٌٚخ اعزّبػ١بً ، ؽ١ش رّضً ٘زٖ اٌّمب١٠ظ خطٛح أ١ٌٚخ ٔؾٛ 

ٌزىٍفخ ٚاٌؼبئذ اٌخبص ثزط٠ٛش ِّبسعبد ِغإٌٚخ اعزّبػ١بً ٚرم١١ُ ِذٜ الأزجبٖ ٚاٌمذساد ل١بط ا

 الإداس٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي.

٘زٖ اٌفىشح ٚرٛطً ئٌٝ أٔٗ  Schaltegger and Wagner (2011)ٚلذ رجٕٝ ثؾش 

ء ٠ّىٓ اٌزأص١ش ػٍٝ أداء اٌششوبد ِٓ خلاي رٛف١ش أعٛاق عذ٠ذح ٌزمذَ خذِبد ِٕٚزغبد ٌٍؼّلا

اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌشغجخ فٟ دفغ أعؼبس أػٍٝ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌغبٔت الاعزّبػٟ ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي اػزّبد اٌجؾش ػٍٝ رطج١ك ِذخً س٠بدح الأػّبي ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزّبػ١خ ٚأ٠ضبً 

زذاَ ٔؾٛ رغ١١ش ع١بق اٌغٛق ، ٚسثظ رٌه ثبلإثذاع اٌّغزذاَ ، ؽ١ش لذَ اٌجؾش ّٔٛرط ٌلإثذاع اٌّغ

أٚضؼ ِٓ خلاي ٘زا إٌّٛرط أْ ٚعٛد الإثذاع ٌٗ فٛائذ أٚ ػٛائذ اعزّبػ١خ وج١شح ئلا أْ اٌفٛائذ أٚ 

 اٌؼٛائذ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ رؼذ ل١ٍٍخ عذاً. 

 ٍْبقشت اىفزىة  .3

 صيضيت الإٍذاد الارتَبػُت واىتْبفضُت . أ

الاعزذاِخ  ارضؼ ِٓ خلاي ِٕبلشخ اٌجؾٛس اٌغبثمخ أٔٗ ثبٌشغُ ِٓ ِٕبلشخ اٌؼلالخ ث١ٓ

الاعزّبػ١خ ٌغٍغخ الإِذاد ٚػلالزٙب ثبلأداء ئٌٝ أْ ٕ٘بن فغٛح ٚاضؾخ رزّضً فٟ ػذَ رؼشع رٍه 

اٌجؾٛس ئٌٝ دساعخ ػلالخ الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ ٌغٍغٍخ الإِذاد )وجؼذ سئ١ظ ِٓ أثؼبد الاعزذاِخ( 

 ًٍ ػبَ أٚ ِٓ خلاي ث١بْ  ثزٕبفغ١خ إٌّظّخ ، عٛاء ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ ثشى

أصش رطج١ك ِّبسعزٙب ػٍٝ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ  ، ٚ٘زا ِب دفغ اٌجبؽش ئٌٝ رغط١خ رٍه 

اٌفغٛح ِٓ خلاي ِؾبٌٚخ اعزىشبف ارغبٖ ٚلٛح ٘زٖ اٌؼلالخ  ثشىً أوضش ٚضٛؽبً ِٓ خلاي اٌجؾش 

 ٚاٌذساعخ.
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 : مشكلة البحث   ثالثاً 

 مظاهر المشكلة :  -أ

اٌؼذ٠ههذ ِههٓ  الأػّههبي اٌظههٕبػ١خ فههٟ اٌههذٚي إٌب١ِههخ ٚخبطههخً فههٟ ِظههش ،  ِٕظّههبدرٛاعههٗ 

٘هزٖ رؾهبٚي ٚثبٌزهبٌٟ ظهؾخ ٚعهلاِخ اٌؼهب١ٍِٓ ثزٍهه إٌّظّهبد ، ثبٌاٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبطهخ 

 .زغبثخً ٌٙزٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبدإٌّظّبد رٛف١ك أٚضبػٙب اع

٠ٚؼذ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ أؽذ أُ٘ لطبػبد اٌظٕبػخ داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ،   

، ٠ؾزهً اٌمطهبع اٌّشرجهخ  1371ٚفمبً ٌزمش٠ش ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح اٌّظش٠خ ٌشهٙش ٠ٕهب٠ش ٌؼهبَ 

اٌشاثؼههخ ػٍههٝ ِغههزٜٛ اٌمطبػههبد اٌظههٕبػ١خ اٌّظههش٠خ اٌّخزٍفههخ عههٛاء ِههٓ ؽ١ههش ػههذد اٌشههشوبد 

ػبِهً ، وّهب ٠غهُٙ  111113ششوخ  أٚ ِٓ ؽ١هش ػهذد اٌؼهب١ٍِٓ ثبٌمطهبع  2210مطبع اٌؼبٍِخ ثبٌ

 1370% ِٓ ئعّبٌٟ اٌظبدساد اٌّظش٠خ ٌلأػهٛاَ ِهٓ 13% ئٌٝ 73اٌمطبع ثٕغت رزشاٚػ ِٓ 

 ةٌرراد  ٠شهه١ش ئٌههٝ  1371ٌؼههبَ  تقرٌررر وةار  التجررار  والصررناعة، ثبلإضههبفخ ئٌههٝ أْ  1371ئٌههٝ 

لتسجل أكثرر مرن   1211٪ خلال الربع الأول من  العام 11نسبة صناعات الكٌماوٌة بالصادرات 

 فقط. ملٌون  دولر 115التى سجلت ، و 1216ملٌار دولر مقارنة بذات الفتر  من  عام 

رإوذ لبػذح ث١بٔبد ا١ٌٙئخ اٌّظهش٠خ اٌؼبِهخ ٌٍّٛاطهفبد ٚاٌغهٛدح ، أْ ٕ٘هبن خّغهْٛ شهشوخ ٚ

،  ُ ئداسح اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙهخ ٕظٚاٌخبطخ ث OHSAS 18001شٙبدح فمظ لذ ؽظٍذ ػٍٝ 

 أٔظّهخ اٌظهؾخ ٚاٌغهلاِخ ا١ٌّٕٙهخ ثشهىً ِزىبِهً ، ٚرٌهه رطج١مهبً ٌزطج١هك ؽ١ش رزغٗ ٘زٖ اٌششوبد 

 7897ٌغهٕخ  701لهبْٔٛ اٌؼّهً سلهُ  -ٚاٌغهلاِخ ا١ٌّٕٙهخ  بالصرحةللقوانٌن  والتشرٌعات الخاصة 

، ٚثبٌزهبٌٟ ٌهذ٠ٙب اعهزؼذاداً ٌزجٕهٟ  - اٌمبْٔٛ اٌشئ١ظ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٚاٌغهلاِخ ا١ٌّٕٙهخ٘ٛ ٠ٚؼزجش 

، ثّب ٠زٛاوت ِهغ رٛعٙهبد اٌؾىِٛهخ اٌّظهش٠خ  اعزّبػ١بً  ِّبسعبد ئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌّغزذاِخ

 فٟ اٌفزشح اٌؾب١ٌخ.

"ئعههزشار١غ١خ اٌز١ّٕههخ اٌّغههزذاِخ ..   1371/  0/  72 فههٟ   أطٍمههذ اٌؾىِٛههخ اٌّظههش٠خؽ١ههش  

ثّذ٠ٕخ  ٚاٌزٞ أؼمذدػُ ٚر١ّٕخ الالزظبد اٌّظشٞ  " ٚرٌه ػٍٝ ٘بِش ِإرّش1303سؤ٠خ ِظش 

١خ ، ؽ١هههش رٙهههذف اٌذٌٚهههخ فهههٟ ٘هههزٖ اٌّشؽٍهههخ ئٌهههٝ سفهههغ ِؼهههذلاد اٌز١ّٕهههخ الالزظهههبد٠خ شهههشَ اٌشههه

ٚثبٌزههبٌٟ فأههٗ ِههٓ اٌّزٛلههغ أْ رٛاعههٗ اٌؼذ٠ههذ ِههٓ اٌشههشوبد اٌّض٠ههذ ِههٓ اٌضههغٛط ، ٚالاعزّبػ١ههخ 

اٌز١ّٕهخ اٌّغهزذاِخ ، ٚثبٌزهبٌٟ رضا٠هذ فهشص ٌّٛاوجخ رٛعٗ  اٌذٌٚخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٔؾهٛ ِض٠هذ ِهٓ 

 رجٕٟ ِّبسعبد ئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌّغزذاِخ ٌزٍه اٌششوبد.
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 ٍِ خلاه اىذساصت الاصتطلاػُت اىتٍ قبً بهب اىببحج ٍب َيٍ : اتضح 

وذلر  تطبٌقراا  ئداسح اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ نظمهنا  شركات بدأت  تتجه فعلاا لتطبٌق  .1

، كمرا أن   والحفاظ على صحة وسرلامة العراملٌن  حماٌة الللقوانٌن  والتشرٌعات الخاصة ب

وذلر  مرن  صحة وسلامة العراملٌن  لردٌاا ، هذه الشركات قد حققت تقدماا كبٌراا فً مجال 

ٕظُ ئداسح اٌظهؾخ ٚاٌغهلاِخ ٚاٌخبطهخ ثه OHSAS 18001شٙبدح خلال حصولاا على 

وبشرركل فعلررى ممارسررات إدار  سلسررلة الإمررداد هررذه الشررركات ق تطبرر ، حٌررث  ا١ٌّٕٙههخ

المستدامة من  خلال تطبٌق نظم إدار  مستدامة متكاملة فرً مرحلرة التصرنٌع ، بالإضرافة 

  .إلى التكامل مع الموردٌن  والعملاء فً إطار التكامل المستدام

تصرررادي كمرررا أن  هرررذه الشرررركات حققرررت تقررردماا ملحوظررراا فرررً مجرررال تحسرررٌن  الأداء الق  .1

وةٌرراد  الحصررة السرروقٌة( ، بالإضررافة إلررى  - )ةٌرراد  فررً حجررم المبٌعرراتوالمتمثلررة فررً 

وهذذ   ،  تحسررن  فررً مسررتوٌات النتاجٌررة( –تحسررٌن  القرردر  التنافسررٌة )انخفرراض التكلفررة 

شذركة البويذات  ، سيسذتمزإس أيه وايرنج ، كابسي للبويات والدهانات الشركات هي )

 .وأبو قير للأسمدة والكيماويات( ،والصناعات الكيماوية باكين

  تقردماا ملموسراا فرً تطبٌرق نظرم الإدارتذي سذي  س سذينمار للكيماويذات  شركة لم تحقق .1

أكثرر تقردماا والمتمثلرة فرً تطبٌرق  تطبٌرق ممارسراتفً اتجاهاا نحرو وكذل   الجتماعٌة

  المستدامة.سلسلة الإمداد  ممارسات

ٕٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّظهش٠خ ٌّضهً ٘هزٖ ِٚٓ خلاي ِب عجك ٠زضؼ أْ ٕ٘بن ؽبعٗ ٌزج .2

لأػّبٌٙب ِٓ ٔبؽ١خ  ٚالاعزّبػ١خ اٌضبسحاٌّّبسعبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رم١ًٍ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ 

 .ٚئِىب١ٔخ ٚسفغ ِغزٜٛ الأداء ٚاٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ

 مشكلة البحث :  -ب

تقٌرٌم تطبٌقرً للعلاقرة برٌن  تبنرً ممارسرات إدار  سلسرلة ٌمكن  عمل  همما سبق ٌتضح أن

صذياةة مشذكلة البحذث  ومذن ثذم يمكذن تنافسٌة للمنظمة  وخلق مٌة  اجتماعٌاا  المستدامةالإمداد 

خلرق  اجتماعٌراا علرىمعرفة مدى تأثٌر تطبٌق ممارسرات إدار  سلسرلة الإمرداد المسرتدامة  " : في

 مٌة  تنافسٌة للمنظمة ". 
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  : أهداف البحث  رابعاً 

 .الكٌماوٌاتفً شركات صناعة اجتماعٌاا تحدٌد أبعاد سلاسل الإمداد المستدامة  -1

 .الكٌماوٌاتتنافسٌة فً شركات صناعة تحقٌق المٌة  التحدٌد مؤشرات  -1

على تحسرٌن  القردر  التنافسرٌة فرً اجتماعٌاا تحدٌد تأثٌر تطبٌق سلاسل الإمداد المستدامة  -1

 .الكٌماوٌاتشركات صناعة 

 

  : أهمية البحث  خامساً 

المساهمة الرئٌسة لاذا البحث تتمثل فً أنه ٌعد أول تقٌٌم تطبٌقً للعلاقة بٌن  تبنً ممارسات  -1

الصررناعٌة المصرررٌة ، ات للمنظمرروخلررق مٌررة  تنافسررٌة  اجتماعٌرراا  المسررتدامةإدار  سلسرلة الإمررداد 

 المستدامةة الإمداد لبٌن  المتغٌرات العامة لسلس إمكانٌة توضٌح العلاقة السببٌةحٌث ٌوفر البحث 

 والمتمثلة فً : اجتماعٌاا 

 .Inbound Logistics اىذاخيت الإٍذاداثٍشاقبت اىََبسصبث ىَشحيت  -أ 

 .Outbound Logistics اىخبسرت الإٍذاداثاىََبسصبث ىَشحيت  ٍشاقبت -ة 

 .Production Phaseٍشاقبت اىََبسصبث ىَشحيت اىتظُْغ  -د 

ةٌرراد  سرررعة  -)سررعر تنافسررً للمنررتج ، والررذي ٌتضررمن   الميذذزة التنافسذذيةمتغٌررر  إلررىبالضررافة 

 .تحسٌن  خدمات ما بعد البٌع( -التسلٌم 

 بالنسبة للمنظمات الصرناعٌة المصررٌة ، غالبراا مرا ٌرتم تركٌرة النتبراه علرى تخفرٌض التكلفرة، -1

ونادراا ما أن  ٌعطى أي اعتبار للتأثٌرات الجتماعٌة لعملٌات المنظمة ، وممارسات إدار  سلسلة 

، هررذا الررنقص فررً الرروعً أو الدراٌررة ٌفسررر الفجررو  بالأبحرراث التررً اجتماعٌرراا الإمررداد المسررتدامة 

علرم فرً حردود  –فرً مصرر ، فرلا ٌوجرد اجتماعٌراا تناولت تطبٌق إدار  سلسلة الإمداد المستدامة 

دراسررات فررً البٌئررة المحلٌررة تناولررت )التقٌررٌم التطبٌقررً للعلاقررة بررٌن  ممارسررات سلسررلة  –الباحررث 

للمنظمررة مررن  ناحٌررة أخرررى( ، وإن   وخلررق مٌررة  تنافسررٌةمررن  ناحٌررة اجتماعٌرراا  الإمررداد المسررتدامة

وجرردت فررً بٌئررة مغرراٌر  للبٌئررة المحلٌررة فمررن  الضررروري بحثاررا فررً البٌئررة المحلٌررة وذلرر  لسررببٌن  

  :رئٌسٌن 

  .اختلاف مجال التطبٌق قد ٌؤدي إلى اختلاف النتائج -أ 

إمكانٌة عمل دراسات مقارنة مستقبلٌة بٌن  الأبحاث التً تناولت نفس الموضوع  -ب 

 .ولكن  فً بٌئات مختلفة
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  : فروض البحث  سادساً 

توجذذد علاقذذة ارتبذذاط  ات دلالذذة إحصذذائية بذذين الاسذذتدامة الاجتماعيذذة لسلسذذلة الإمذذداد  -1

  .زة تنافسية للمنظمةوخلق مي

لوظٌفرة  مراقبة الممارسرات الجتماعٌرةتوجد علاقة ارتباط ذات دللة إحصائٌة بٌن   -أ 

 .خلق مٌة  تنافسٌة للمنظمةوالإمدادات الداخلة 

لمرحلة  مراقبة الممارسات  الجتماعٌةتوجد علاقة ارتباط ذات دللة إحصائٌة بٌن   -ب 

 .خلق مٌة  تنافسٌة للمنظمةوالتصنٌع 

لوظٌفرة  مراقبة الممارسرات الجتماعٌرةتوجد علاقة ارتباط ذات دللة إحصائٌة بٌن   -ج 

 .خلق مٌة  تنافسٌة للمنظمةوالإمدادات الخارجة 

 : أصيىة اىبحج صببؼب  

٠ؼزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٟ ِٕٙغ١ٓ ٌٍجؾش ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشٚع ّٚ٘ب 

 الأعٍٛة اٌّىزجٟ ٚالأعٍٛة ا١ٌّذأٟ.

 : حدود البحث ثامناً 

اٌؼبٍِهخ ثغّٙٛس٠هخ ِظهش  ٌٍشهشوبد بد اٌى١ّب٠ٚهخ٠زُ رطج١هك اٌجؾهش ػٍهٝ لطهبع اٌظهٕبػ

، اعزّبػ١ههبً َ ئداسح ِغههزذاَ بٚاٌزههٟ رّزٍههه ٔظهه OHSAS 18001شههٙبدح اٌؾبطههٍخ ػٍههٝ اٌؼشث١ههخ ٚ

 ٚرٌه طجمبً ٌّزطٍجبد اٌجؾش ٌٍٚؾ١ض١بد اٌغبثك عشد٘ب ػٕذ ػشع ِشىٍخ اٌجؾش. 

 : مصطلحات البحث :  تاسعاً 

 : Social Supply Chainسلسلة الإمداد الإجتماعية  -1

ئداسح عٍغٍخ الإِذاد اٌّغزذاِخ اعزّبػ١بً  ٠Jorgensen and Knudsen (2006)ؼشف 

ثأٔٙب "اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ِٓ خلاٌٙب اٌششوبد ثاداسح ِغئ١ٌٛبرٙب الاعزّبػ١خ ػجش اٌؼ١ٍّبد 

 ذ ٌزظً ئٌٝ خبسط اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغغشاف١خ".الإٔزبع١خ اٌّٛصػخ ٚاٌزٟ رّز

 

 :  Competitive Advantagesالميزة التنافسية  -2

 طفخ ئ٠غبد" رؼٕٟ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ثأْ ٠ٚHeizer and Render (2011)ٛضؼ 

 ".إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ ثٙب إٌّظّخ رزفٛق ِزفشدح
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 : مجتمع البحث  عاشراً 

ِٓ ِذساء ٚؽذاد اٌغٛدح ثّظبٔغ اٌى١ّب٠ٚبد ٚاٌؾبطٍخ  ٠13شًّ ِغزّغ اٌجؾش ػذد 

ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ عذٚي ٠ٛضؼ ِغزّغ  OHSAS 18001 شٙبدحػٍٝ 

 اٌجؾش : 

 (1رذوه )

 7106ٍيخض َىضح أػذاد ششمبث اىبحج واىقطبع اىظْبػٍ اىَْتَُت إىُه ورىل فٍ ػبً 

 اىزىدةشهبدة  اىقطبع اىظْبػٍ إرَبىٍ ػذد اىششمبث 

 OHSAS 18001 مَُبوَبث 50

 ,/http://www.eos.org.eg/public/ar-egاىهُئت اىَظشَت اىؼبٍت ىيَىاطفبث واىزىدة    اىَظذس :

18/3/2016 , 4:23:30 PM. 

ٚلذ رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثغزخذاَ اٌؾظش اٌشبًِ ، ٠ٚزضؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزّغ 

ِظٕغ ِٕز١ّخ ع١ّؼٙب ئٌٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ، ٚأ٠ضبً ع١ّؼٙب  13اٌجؾش ٠زىْٛ ِٓ 

 . اٌخبطخ ثزطج١ك أٔظّخ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ OHSAS18001ؽبطٍخ ػٍٝ شٙبدح 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ ئعّبٌٟ ػذد اٌشدٚد اٌزٟ ٚسدد ِٓ اٌششوبد ِؾً اٌجؾش ، 

 ثبٌٕغجخ ئٌٝ ئعّبٌٟ ػذد اٌششوبد.

 (2جدول )

  إجمالي عدد الشركات محل البحث ونسبة الردودملخص عن  

 القطاع الصناعي نسبة الردود عدد الشركات محل البحث إجمالي عدد الشركات 

 كيماويات % 60 33 50

 الجدول من إعداد الباحثالمصدر :  

 : جمع البيانات  حادس عشر

وبٔذ ٚع١ٍخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌّذا١ٔخ ٘ٝ اعزخذاَ أعٍٛة 

 اعزذاِخالاعزمظبء ٚرٌه ٌزى٠ٛٓ ِمب١٠ظ ٠غزٙذف ِٕٙب اٌزؼشف ػٍٝ طج١ؼخ ِٚذٜ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٌمذسح  ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ، ٌزؾغ١ٓ  )الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ(، غٍغٍخ الإِذاداٌّخزٍفخ ٌ ّشاؽًاٌ

 اٌزٕبفغ١خ.

 ثؾ١ش ٠خظض وً عضء ٌم١بط ئؽذٜ ػشش عضءاً ٌزظ١ُّ ٘زا الاعزمظبء رُ رمغ١ّخ ئٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ػٓ طش٠ك ٚضغ ػجبساد رظف اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌجؾش ، 

 .ذ ئػذاد ٚط١بغخ ػجبساد الاعزمظبءٚرُ ِشاػبح اٌذلخ ٚاٌؼٕب٠خ اٌىبٍِخ ػٕ
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الاعزمظبء ػٓ طش٠ك رٛص٠غ اعزّبسح الاعزمظبء شخظ١بً ٚلذ رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبعز١فبء 

ِٚٓ خلاي اٌفبوظ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ِذساء ٚؽذاد اٌغٛدح ثبٌششوبد ٚاٌّظبٔغ ِؾً 

اٌجؾش ، ٚرُ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍزٙب فٟ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح رُ الارفبق ػ١ٍٙب ِغ ِذساء ٚؽذاد 

ػٍٝ سدٚد طؾ١ؾخ لذس الإِىبْ ، ٚػمت  اٌغٛدح ثبٌششوبد ِؾً اٌجؾش ٌضّبْ اٌؾظٛي

الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ اعزلاَ لٛائُ الاعزمظبء ، رُ فؾظٙب فؾظبً ِجذئ١بً ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌج١بٔبد 

وإدخال تل  ئُ اٌفبسغخ اٚ شجٗ اٌفبسغخ ِٕٙب ، صُ رُ رش١ِض٘ب اإٌبلظخ ف١ٙب ٚاعزجؼبد رٍه اٌمٛ

التحلٌل الإحصائً للعلوم الجتماعٌة   البٌانات إلى ملف خاص باا فً برنامج حةمة أسالٌب

(SPSS Version 15) Statistical Package for Social Science  ، ًفً الحاسب الآل

  حٌث ٌتم حفظاا لتكون  جاهة  للبدء فً مرحلة تحلٌل البٌانات .

 : اىَقبَُش اىَضتخذٍت فٍ اىبحج  حبٍّ ػشش

٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ أعٍٛة الاعزمظبء ، ٚرُ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ خلاي لبئّخ 

 اعزمظبء ث١ُٕذ أعئٍزٙب ٚفمبً ٌّم١بط )١ٌىشد( رٚ خّغخ دسعبد ، ٚرضّٕذ لبئّخ الاعزمظبء 

 – 9/7ِزغ١ش "ِشالجخ اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ ٌّشؽٍخ اٌزظ١ٕغ" ِٓ خلاي اٌؼجبساد ِٓ )

" ِٓ خلاي اٌؼجبساد الإِذاداد اٌخبسعخ اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ ٌّشؽٍخِشالجخ "( ، ِٚزغ١ش 9/0

" ِٓ الإِذاداد اٌذاخٍخ ِشالجخ اٌّّبسعبد الاعزّبػ١خ ٌّشؽٍخ " ِٚزغ١ش ( ،9/1 – 9/2ِٓ )

 – 3/3ِم١١بط رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ )ثبلاضبفخ ئٌٝ  (8/2– 8/7خلاي اٌؼجبساد ِٓ )

3/9).  

 ومناقشة النتائجتحليل :  ثالث عشر

ٍشاقبت اىََبسصبث سلسلة الإمداد )ل الاجتماعيةالاستدامة لاختبار تأثير وظائف 

،  ىَشحيت اىتظُْغالاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث ،  اىذاخيت الإٍذاداثىَشحيت الاجتماعية 

( ، في وجود تأثير مجموعة اىخبسرت الإٍذاداثىَشحيت الاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث 

آلاث وٍؼذاث حذَخت ، تقُْبث حذَخت ٍضتخذٍت فٍ ػَيُبث الإّتبد ، رىدة رات التحكمية )المتغي

اىَىاد اىخبً اىَضتخذٍت ، ػَبىت ٍذسبت قبدسة ػيً اصتُؼبة اىتنْىىىرُب اىحذَخت ، وتىافش 

َْظَت ، قبً اىببحج ىي خيق ٍُزة تْبفضُتٍظذس طبقت ٍضتَش لإتَبً ػَيُبث الاّتبد (  ، ػيً 

 ، ويوضح الجدول التالي نتائج ه ا التحليل. ببصتخذاً أصيىة تحيُو الاّحذاس اىَتؼذد 
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 (3جدول )

 اجتماعيا  نتائج تحميل الانحدار المتعدد لدراسة أثر تطبيق وظائف سمسمة الإمداد المستدامة 
 ةفي ضوء مجموعة المتغيرات التحكمي خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتعمى 

 معامل الارتباط المتغير
R 

 معامل التحديد
R Square 

 معامل التحديد المعدل
Adjusted R Square 

 027. 041. 202. المتغيرات التحكمية

وظائف سمسمة الإمداد 
 والمتغيرات التحكمية

.390 .544 .511 

 المعامل البائي المتغير

B 

الخطأ المعياري 
 قيمة "ت" بيتا  لممعامل البائي

t 

 المعنويةمستوي 
Sig. 

 ...0. 9.01 - 901 9.01 الثابت 

 1..0. 901 .01. 057. 098. المتغيرات التحكمية

 ...0. 301  - 901 107 الثابت

 061. 901 0.22 055. 105. المتغيرات التحكمية

ٍشاقبت اىََبسصبث 

 الإٍذاداثىَشحيت 

 اىذاخيت
.035 .085 .168. 90131 .049 

 ٍشاقبت اىََبسصبث

 065. 1.914 .206. 108. 168. ىَشحيت اىتظُْغ

ٍشاقبت اىََبسصبث 

 الإٍذاداثىَشحيت 

 اىخبسرت
.005 .042 0.046 1.524 .128 

  SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج 

 ػيً اىزذوه اىضببق :  اىتؼيُق

% وهٍ قٌُ 5% ، وٍضتىي ٍؼْىَت 55اػتَذ اىببحج ػيً دسرت حقت ٍقذاسهب  -0

 ٍتؼبسف ػيً قبىىهب بظفت ػبٍت ضَِ اىبحىث الارتَبػُت .

ببلإضبفت إىً وظبئف صيضيت  ٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُتَلاحع أُ هْبك ػلاقت بُِ  -7

أخشي ،  ٍِ ّبحُت خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتٍِ ّبحُت  ارتَبػُب  الإٍذاد اىَضتذاٍت 

Adjusted R Square = 0.511 ,  Rحُج أُ 
2
، أٌ أُ الاصتذاٍت   0.544 = 
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تؼذ ٍضئىىت ىضيضيت الإٍذاد ببلإضبفت إىً ٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت  الاجتماعية 

 .ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَت تحقُق% ٍِ اىتغُش فٍ 51ػِ حىاىٍ 

وٍِ خلاه تفحض قٌُ اىزذوه اىضببق واىخبص بتىضُح ٍذي ٍؼْىَت تأحُش مو وظُفت  -3

فٍ ظو ورىد ٍزَىػت اىَتغُشاث ارتَبػُب  ٍِ وظبئف صيضيت الإٍذاد اىَضتذاٍت 

 َتضح ٍب َيٍ :اىتحنَُت  

 ,Beta = 0.22, t = 1.9ببىْضبت ىَزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت ّزذ أُ :        -أ 

sig. = 0.061 < 0.05   ٍزَىػت اىَتغُشاث ، ٍَب َذه ػيً ٍؼْىَت تأحُش

 .خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتػيً اىتحنَُت  

 Betaّزذ أُ :  ىَشحيت الإٍذاداث اىذاخيتالاجتماعية ىََبسصبث اَشاقبت ببىْضبت ى -ة 

= 0.168, t = 1.937, sig. = 0.049 < 0.05  ًتأحُش ٍؼْىَت ٍَب َذه ػي

خيق ٍُزة تْبفضُت ػيً  ىَشحيت الإٍذاداث اىذاخيتالاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث 

 .ىيَْظَت

 = Betaّزذ أُ : ىَشحيت اىتظُْغالاجتماعية َشاقبت اىََبسصبث ببىْضبت ى -د 

0.206, t = 1.914, sig. = 0.056 < 0.05  ٍشاقبت ٍَب َذه ػيً ٍؼْىَت تأحُش

 .تْبفضُت ىيَْظَتخيق ٍُزة ػيً  ىَشحيت اىتظُْغالاجتماعية اىََبسصبث 

 Betaّزذ أُ : ىَشحيت الإٍذاداث اىخبسرتالاجتماعية َشاقبت اىََبسصبث ببىْضبت ى -د 

= 0.046, t = 1.524, sig. = 0.128 < 0.05  ًورىد دلاىت ػذً ٍَب َذه ػي

خيق ٍُزة ػيً  ىَشحيت الإٍذاداث اىخبسرتالاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث ىتأحُش 

 .تْبفضُت ىيَْظَت

 

ٍزَىػت ورىل ىيحنٌ ػيً ٍذي ٍؼْىَت اىؼلاقت بُِ  ANOVAتٌ اصتخذاً تحيُو اىتببَِ 

خيق ٍُزة ، و ارتَبػُب  اىَضتذاٍت ىَتغُشاث اىتحنَُت ببلإضبفت إىً وظبئف صيضيت الإٍذاد ا

 وَىضح اىزذوه اىتبىٍ ّتبئذ هزا اىتحيُو  تْبفضُت ىيَْظَت

 (4)رذوه 

 خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتوٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت تىضُح ٍذي ٍؼْىَت اىؼلاقت بُِ 

 مستوي المعنوية قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 1..0. 2.9 10.5 9 10.5 المنسوب للانحدار
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 303 .1 17202 المنحرف عن الانحدار

  19 13109 المجموع
  

 (5)رذوه 

ٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت ببلإضبفت إىً وظبئف صيضيت تىضُح ٍذي ٍؼْىَت اىؼلاقت بُِ 

 خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتو ارتَبػُب  اىَضتذاٍت الإٍذاد 

 مستوي المعنوية قيمة )ف( متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 10.5 7 39.0 المنسوب للانحدار

 303 21 19.09 المنحرف عن الانحدار 0.72. 2.4

  19 13109 المجموع
  SPSSالمصدر : الجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج 

أٌ أّهححب داىححت إحظححبئُب  ػْححذ ٍضححتىي  7.4أُ قَُححت "ف"    اىضححببق اىزححذوهخححلاه َتضححح ٍححِ 

ٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت ببلإضبفت إىً وظبئف ٍؼْىَت تأحُش ٍَب َشُش إىً  1.146ٍؼْىَت 

 .خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتػيً  ارتَبػُب  اىَضتذاٍت صيضيت الإٍذاد 

 

 : ملخص اختبارات الفروض  رابع عشر

 ببىبحجَىضح اىزذوه اىتبىٍ ٍيخض ىظحت اختببس اىفشع اىشئُش واىخلاحت فشوع اىفشػُت 

 (6)رذوه 

 تىضُح طحت اختببس اىفشوع

 طحت اىفشع اىفشع بُبُ

اىفشع 

 اىشئُش

رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الاعزذاِخ 

 ٚخٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخٌغٍغٍخ الإِذاد الاعزّبػ١خ 
تحقق طحت 

 اىفشع

اىفشع 

اىفشػٍ 

 الأوه

ِشالجخ رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

خٍك ٌٚٛظ١فخ الإِذاداد اٌذاخٍخ الاعزّبػ١خ اٌّّبسعبد 

 ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

تحقق طحت 

 اىفشع

اىفشع 

اىفشػٍ 

 اىخبٍّ

رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشالجخ 

خٍك ١ِضح ٌّٚشؽٍخ اٌزظ١ٕغ الاعزّبػ١خ اٌّّبسعبد  

 رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ

تحقق طحت 

 اىفشع

تحقق طحت رٛعذ ػلالخ اسرجبط راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِشالجخ اىفشع 
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اىفشػٍ 

 اىخبىج

ٚخٍك ٌٛظ١فخ الإِذاداد اٌخبسعخ الاعزّبػ١خ اٌّّبسعبد 

 ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ
 اىفشع

 المصدر : الجدول من إعداد الباحث

 لسلسلةالاجتماعية الاستدامة اىزذوه اىتبىٍ َىضح ٍذي ٍؼْىَت تأحُش مو وظُفت ٍِ وظبئف 

 فٍ ظو ورىد ٍزَىػت اىَتغُشاث اىتحنَُت ببىبحجالإمداد 

 (2)رذوه 

الاستدامة البيئية لسلسلة الإمداد وتحسين القدرة تىضُح ٍذي ٍؼْىَت ػلاقت اىتأحُش بُِ 

 التنافسية للمنظمة

 اىتأحُش اىؼلاقت ً

0 
لوظٌفة الإمدادات الجتماعٌة مراقبة الممارسات رأص١ش 

 رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخخٍك ١ِضح ٚالداخلة 
 داه

7 
لمرحلة التصنٌع الجتماعٌة مراقبة الممارسات  رأص١ش 

 خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخٚ
 داه

3 
لوظٌفة الإمدادات الجتماعٌة مراقبة الممارسات رأص١ش 

 خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخٚالخارجة 
 غُش داه

 المصدر : الجدول من إعداد الباحث

  اىْتبئذ خبٍش ػشش : 

 ََنِ ػشع ٍزَىػت اىْتبئذ اىتٍ تىطو إىُهب اىبحج ورىل ىيىطو  لأهذاف اىبحج مَب َيٍ:

لوظٌفة الإمدادات الداخلة الاجتماعية مراقبة الممارسات ث١ٓ ِٛعجخ رٛعذ ػلالخ اسرجبط  -7

 .خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتو

خيق ولمرحلة التصنٌع الاجتماعية مراقبة الممارسات  ث١ٓ ِٛعجخ رٛعذ ػلالخ اسرجبط  -1

 .ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَت

لوظٌفة الإمدادات الاجتماعية مراقبة الممارسات ث١ٓ ِٛعجخ رٛعذ ػلالخ اسرجبط  -0

 .خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتوالخارجة 

ِٚٓ خلاي إٌمبط اٌضلاس اٌغبثمخ ٚاٌزٟ ٠ّضً وً ػٕظش ف١ٙب ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً عٍغٍخ  -2

ىَشحيت الاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ ِشؽٍخ  ارتَبػُب  اٌّغزذاِخ الإِذاد 

  ىَشحيت اىتظُْغالاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث ِشٚساً ثّشؽٍخ  الإٍذاداث اىذاخيت

، ٠زضؼ ىَشحيت الإٍذاداث اىخبسرتالاجتماعية ٍشاقبت اىََبسصبث ٍشحيت ٚٚطٛلاً ئٌٝ 

، ِّب  خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتِغ ٌٕب أْ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌغٍغٍخ رشرجظ ئ٠غبث١بً 

لاستدامة لاٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٠إدٞ ئعّبلاً ئٌٝ  ٚعٛد ػلالخ اسرجبط ِٛعجخ ث١ٓ 

، أٞ أٔٗ وٍّب صادد  خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتو وىً لسلسلة الإمدادالاجتماعية 
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ىً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً عٍغٍخ الإِذاد وٍّب أدٜ رٌه ئٌٝ ٌالاجتماعية الاعزذاِخ دسعخ 

 .خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَت

رٛطً اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ طج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌغٍغٍخ  -5

خيق ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١شاً دالاً ػٍٝ  تْبفضُت ىيَْظَتاىَُزة اىخيق و اٌّغزذاِخ الإِذاد

الاجتماعية مراقبة الممارسات  ّبٚ٘ ِشؽٍز١ٓٚرٌه ِٓ خلاي  ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَت

ث١ّٕب  ،لمرحلة التصنٌعالاجتماعية مراقبة الممارسات الإمدادات الداخلة ، ولمرحلة 

 اعزذاِخِٓ خلاي  خيق ٍُزة تْبفضُت ىيَْظَتأظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد رأص١ش داي ػٍٝ 

ػلالخ ئسرجبط ئ٠غبث١خ ث١ٓ وً  ، سغُ ئظٙبس اٌجؾش ٚعٛدالإِذاداد اٌخبسعخِشؽٍخ 

ُِٕٙ. 

 صبدس ػشش : اىتىطُبث

 ومن خلال العرض السابق للنتائج التي توصل إليها البحث فإن الباحث يوصي بما يلي :

أكثر تقدماا ، بما ٌساهم ذل  فً  ُتارتَبػضرور  قٌام المنظمة باتخاذ إجراءات  -1

)جانب العملاء(  بلإِذاداد اٌخبسعخثسلسلة الإمداد ككل ، وخاصةا فٌما ٌتعلق   استدامة

 وٌشمل ذل  : 

خبطخ ثُٙ ، ٚوزٌه اٌضغظ ػ١ٍُٙ  اعزّبػ١خٌجٕبء ثشاِظ  اٌؼّلاءئسشبد ٚرٛع١ٗ  -أ 

 .أوضش رمذِبً  اعزّبػ١خلارخبر ئعشاءاد 

  اٌّٛسد٠ٓ ٌغ١ّغ ػبدٌخ أسثبػ ٘ٛاِش ٚعٛد ِٓ اٌزؾمك -ة 

  الإِذاد عٍغٍخ فٟ  اٌؾى١ِٛخ غ١ش إٌّظّبد ئعززاة -ط 

 الإِذاد عٍغٍخ ثؼ١ٍّبد اٌّؾ١طخ اٌّغزّؼبد ػٍٝ اٌغٍج١خ ا٢صبس رم١ًٍ -د 

 الإِذاد عٍغٍخ ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ الأخلالٟ اٌغٍٛن ِذٚٔخ ث١بٔبد عؼً -ٖ 

 اٌّغزّغ ٌؼبِخ ِزبؽخ

 الإِذاد عٍغٍخ ِشاؽً ع١ّغ فٟ اٌؼبدٌخ اٌزغبسح ػٍٝ اٌزشو١ض -ٚ 
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